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Il modello di business di Snam

Seguiamo un modello di business etico e socialmente responsabile, in grado di
generare valore per tutti i nostri stakeholder attraverso una professionalita riconosciuta e
un dialogo trasparente con i territori nei quali operiamao.

| valori fondamentali per Snam:

SOSTENIAMO IL
MONDO CHE
CAMBIA

PER PROMUOVIAMO
CONSTRUIRE LA SICUREZZA
OPPORTUNITA

DIAMO FORMA
AL FUTURO




La sicurezza: un valore per Snam

« Snam ama fare le cose bene e si impegna a garantire la
sicurezza

Percheé la sicurezza e’ innanzi tutto un valore intrinseco per la
persona, impattando sulla vita professionale e personale di
ciascuno.

Perche la sicurezza e un valore per 'azienda: e dimostrato
che aziende piu sicure sono aziende piu efficienti e profittevoli.



A che punto siamo? Statistica infortuni: frequenza

Lost Time Injury Frequency Rate
(LTIFR - per 1,000,000 hours)
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* Workforce includes both employees and contractors.
# The companies have not specified, if the numbers are for employees, contractors or total workforce.
AGNF (now known as NATURGY ENERGY GROUP SA).
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A che punto siamo? Statistica infortuni: gravita

(Number of Lost Days due to Accidents / 1,000 hours)

Severity Rate
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0.14 0.13 0.25 0.36 0.20 0.17 0.73 0.31 FY13
0.10 0.11 0.53 0.11 1.16 0.15 0.66 0.25 FY14
1.09 1.55 0.14 0.07 0.07 0.29 0.05 0.10 FY15
1.06 0.04 0.08 0.11 0.05 0.16 0.56 0.09 FY16
0.05 0.05 0.35 0.02 0.83 0.11 0.02 0.06 FY17
0.02 0.03 0.02 FY18
SNAM has not clearly stated, if the severity rate it reports is in per 1,000 hours. As all other companies considered for benchmarking are reporting in per 1000 hours, we
have assumed. 5

SNAM severity rate us in the same metrics and presented in the report.

* Workforce includes both employees and contractors.

N Gas Natural Fenosa GNF (now known as NATURGY ENERGY GROUP SA).



L’'attivita di costruzione e la piu rischiosa

| dati Eurostat mostrano
come ci sia conferma
che i lavori di
costruzione siano | piu
rischiosi e severi per le
conseguenze degli
Incidenti.



Queste performance possono bastare? Ci possiamo accontentare?

La morte anche di un solo lavoratore non risulta mai accettabile per
guanto il risultato possa rappresentare una riduzione.

Una societa responsabile puo accettare un solo numero: «ZERO».

Questo risultato si deve e si puo raggiungere se e solo se si condivide |l
valore della sicurezza ovvero si fa sistema: committenti e contractors

SICUREZZA,

Sham Contractors




Che approccio ha scelto Snam per tendere verso questo obiettivo ?

Innanzi tutto Snam si € posta come obiettivo «Zero infortuni».
In che modo ?

Sviluppando e promuovendo la «cultura della sicurezza» ovvero il kmodo di fare le cose»

LEADERSHIP COLLECTIVE ENGAGEMENT

iii

/'ange on value?’ fs

Risk reduction and

control
STABIMIZZARE

IZZARE

reuoneiado

EFFIG

o FREQUENCY RATE

Maturita della Cultura Sicurezza



Il progetto Snam4safety: le 4 fasi dell’approccio

4o ol

Q0 DEFINIZIONE

TR DL j@ DEFINIZIONE DI oo _ MODELLO DI TRAINING E
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Il progetto Snam4safety: risultati assessment

A Maggio 2018, DuPont Sustainable Solutions ha condotto un assessment sulla Safety in

SNAM, raggruppando le azioni necessarie in 3 aree:
ROADMAP

- Posizionamento SNAM sulla curva di Bradley di
DuPont

Sviluppare competenze
chiave di safety-leadership.

Rafforzare la gestione della
sicurezza nei cantieri.

Soluzioni IoT a supporto
della sicurezza

___________________________________________________________



Il progetto Snam4safety: il modello

Indicatori / .
KPI di Ruoli dglla}
Sicurezza () Leadership in

Sicurezza

* Nuovi KPI di Sicurezza ,
o . . * Mappatura ruoli
» Dashboard di visualizzazione

e » SEP (Safety Experts Pool)
Trainin.g & Routines e
Coaching Strumenti a
e Supporto

« Training in aula (mng, oper.)

) e Osservazioni di sicurezza
» Coaching (mng, oper.)

* Monitoraggio Performance

* Investigazioni incidenti



Il progetto Snam4safety: routines - le «osservazioni di sicurezza»

Routine: vedere («osservazioni di sicurezza») e comunicare («dialoghi di sicurezza»)

Fatalita %

. . II'ruolo della Leadership
Infortuni Gravi nel promuovere

I'identificazione di

. . ’ situazioni di rischio &
Infortuni Lievi & fondamentale nella
riduzione degli infortuni
Primo Soccorso

Near Misses&”g AMBITO I I I
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. . = * Reazioni delle persone
Atti Insicuri Z%i g

HAZARDS (UNSAFE ACTS CONDITIONS)
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%C] * Posizione delle persone '1
» Utilizzo DPI Condizioni
L : : » Utilizzo degli utensili ed attrezzature -
Condizioni Non Sicure S Utensili ed attrezzgture
) » Strutture ed aree di lavoro
SOl  Ordine e pulizia

\. J

Piramide di
Sicurezza




Il progetto Snam4safety: routines - le «osservazioni di sicurezza»

Che differenza c’e tra Osservazioni di Sicurezza e Ispezioni?

_::?'c, Cosa Sono le Osservazioni di

ISPEZIONI £ OSSERVAZION! frpmuss

Osservazioni delle persone che lavorano in un‘area

. specifica
ﬁmﬁ : N . . . . . :
PERSONE WAW . * Un indicatore chiave del livello di gestione della sicurezza

Un‘attivita motivante per i dipendenti e che aumenta la

m . consapevolezza della sicurezza
m INTERATTIVE 1991 .« Un’opportunita per esprimere le aspettative di un i
. Manager, e per rinforzare i comportamenti attesi e quelli :
. non desiderati |

02 | E
TUTTI Wﬂ Cosa NON Sono le Osservazioni
di Sicurezza
Un tentativo di cogliere in fallo 1 colleghi.
POSITIVE + NEGATIVE (V) | § ativo di cogliere In fallo collegni |
. » Uno dei tanti compiti che deve svolgere la Funzione

HSE.
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Il progetto Snam4safety: nuovi ruoli — SEP (Safety Expert Pool)

Non sostituisce i ruoli ele
responsabilita delle posizioni
esistenti ma le integra!

Partecipa a visite ai cantieri con il g % ? Promuove e partecipa a meeting
coinvolgimento di DL/CSE con gli appaltatori (DL e le aziende)

Partecipa all’analisi infortuni / near

Supporta il gestore del contratto e misses dei fornitori

SUPC nel preparare il feedback del

fornitore
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Grazie per |I'attenzione
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